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Den som blir utredd av socialtjansten har ratt till en opartisk bedémning. Men i manga fall ar
det utredarnas egnatolkningar och kénslor som styr. Det havdar Bo Edvardsson, docent i
utredningsmetodik.

Att motbevisa subjektiva, luddiga och osakliga anklagelser kan vara mycket svart. For den som utsatts for
felaktiga, negativa omddmen och péstédenden i utredningar som gors av exempelvis socialtjansten eller
psykiatrin kan det vara snudd pa omojligt att f& upprattelse. Det sager Bo Edvardsson, docent i psykologi vid
universitetet i Orebro, som specialiserat sig pa utredningsmetodik.

- Sjalvklart blir folk som utsatts for detta bade fortviviade, frustrerade och férbannade. En del blir deprimerade av
den vanmakt de k&nner. Aven nar felen ar uppenbara véagrar ofta myndigheten att ratta till dem, siger Bo
Edvardsson.

Det hander att barn far illa i sina hem och att socialtjansten inte ingriper i tid, eller pa ratt satt. De senaste aren
har medierna beréttat om flera upprérande fall dar barn misshandlats till ddds i sina familjer.

Men det hander ocksa att socialtjiansten omhandertar barn pa felaktiga grunder. Ett sddant ingripande med
separation mellan foraldrar och barn kan ocksa f& mycket svara konsekvenser for framfor allt barnen, séager Bo
Edvardsson.

Bada problemen - att socialtjansten inte ingriper tillrackligt, och att den ingriper "fér mycket", har samma
bakgrund, havdar han: undermaliga utredningar dar uppgifter inte kontrollerats, dar man latit bli att hamta in
viktiga uppgifter, dar man bygger pa subjektiva omdémen och "skvaller", och dar man ofta har stravat efter att
bekrafta en bild som man bestamt sig for redan pa férhand.

- Jag har sysslat med det har i 25 ars tid och har granskat valdigt manga utredningar, sager Bo Edvardsson.
Dalig kvalitet ar snarare regel &n undantag. Det saknas styrande fragestallningar och urvalet av uppgifter ar
skevt. Man missar kontroller som &r latta att géra, man skiljer inte pa fakta och egna tolkningar, man later inte
manniskor bemota krankande pastadenden eller anklagelser. Allt sidant som ar elementart i utredningsarbete.

- Speciellt allvarligt ar att man gor slutbedémningar utan att pa ett rimligt satt ha sakerstéallt uppgifterna som de
bygger pa. Utredare ska félja grundlagens princip om opartiskhet och saklighet. Det gor de tyvarr alltfér sallan i
den héar typen av utredningar.

Det kan vara svart och tidsodande att bemoéta luddiga och orattvisa utredningar, till exempel nar det galler ens
lamplighet som foralder, sager Bo Edvardsson. De jurister som ska bista foraldrarna far inte betalt av samhallet
for att lagga ner den tid och energi som behovs. Fér manga klienter ar det omgjligt att sjalva betala hela
kostnaden.

Att vara subjektiv ar manskligt. Att ens egna kanslor, asikter och fordomar kan farga hur man uppfattar
omvarlden ar val kédnt inom psykologin. N&r man arbetar med kénsliga utredningar &r det darfor viktigt med
kontrollsystem och kvalitetssékring, sdger Bo Edvardsson. Att utbilda socialsekreterare i kvalitetsgranskning
skulle forbattra situationen. Men &ven till exempel domstolarna borde ha béttre kunskaper om utredningsmetodik
och hogre kvalitetskrav, anser han.

- Alla som ar med i processen har ett kallkritiskt ansvar. Utredningar, intyg och dokument, till exempel fran
barnpsykiatrin, som inte haller mattet ska inte accepteras, vare sig av chefer eller domstolar.

Enligt Bo Edvardsson forekommer det att utredningar urartar till ren forféljelse av de personer som utreds - nar
det handlar om omhéandertagande av barn géller det ofta foéraldrarna.

- Man plockar fram allt som talar emot dem, ofta &ven triviala saker, utan att kontrollera uppgifterna eller satta in
dem i ett sammanhang. Man undanhaller mycket som ar positivt. Uppgifter kan éverdrivas och till och med
fabuleras fram, man har exempelvis "upplevt" eller "kant" att det forhaller sig pa ett visst satt. Man anvander
negativa personliga omdémen om klienterna. Utredningarna gors da pa samma sétt som propaganda eller
reklam, ofta med upprepningar av samma uppgifter.
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Bakom sadana fall kan det till exempel ligga en maktkamp mellan socialtjansten och foraldrarna, sager Bo
Edvardsson. Utredarna kan k&nna sig personligt krankta av foréldrarna, eller kdnna stark antipati mot dem.

Socialsekreterarna stker stdd hos varandra och enas om en negativ bild av dem som utreds, en bild som blir till
en dvertygelse. Stress i arbetssituationen kan bidra till processen.

- Man kan ibland tala om en "organisationspsykos", séager Bo Edvardsson. Gruppsykologiska processer gor att
enigheten blir viktigast, man bortser fran verkligheten och kan drabbas av ett slags kollektiv forfolielsemani dar
man ser klienterna och andra kritiker som onda.

- En stark enighetsstravan ar ingen bra miljo for kritiskt tinkande, det blir svart att ha civilkurage och vaga ha en
annan asikt. Det behovs en battre kontroll och reglering av den makt som socialtjansten har.

Men kan det inte vara oro for att missa allvarliga missférhallanden som gor att socialsekreterare lyfter fram det
negativa, for att det kan signalera att barnet far illa?

- Jo, och sjalvklart ska s&dana signaler tas pa allvar, sager Bo Edvardsson. Men det gér man bast genom ett
metodiskt och serigst utredningsarbete. Det finns inget som helst stdd i forskningen for att subjektiva metoder,
dar man asidosatter logiken och inte kontrollerar uppgifter och kallor, skulle vara bra for ndgon. Visa mig ett
enda fall dar barn har gagnats av en osaklig utredning.

Kritiken av socialtjanstens utredningar ar inte ny, och pa Socialstyrelsen ar man medveten om att det finns
problem, sager Asa Borjesson, chef fér Socialstyrelsens socialtjanstavdelning.

- Det férekommer i olika hdg utstrackning att man inte styrker kéllor och sa vidare. Vi forsoker rada bot pa det pa
flera séatt. Vi har just tagit fram en ny handbok om barnavardsarenden som ska ut till kommuner i hela landet
efter nyar, i samband med konferenser pa temat. Vi har &ven tagit fram ett datoriserat utvecklingssystem med
manualer och rutiner for utredningar, som ocksa ska ut till kommunerna.

Nagot speciellt kontrollsystem &r svart att inféra, menar Asa Borjesson. Det viktigaste &r att socialtjansten har
bra rutiner och arbetar systematiskt. Bristande kompetens hos utredarna ar ett av problemen, och aven dar gar
Socialstyrelsen nu ut med rad till kommunerna.

Malin Nordgren
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